O Projeto HARP - O papel dos
profissionais no processo de decisao
do consumidor para  substituir
aparelhos de aquecimento antigos e
ineficientes

Os profissionais desempenham um papel fundamental na modernizacdo dos
equipamentos de aquecimento da UE. Considerando a sua relevancia no processo de
decisdo do consumidor para substituir equipamentos de aquecimento, 0 projeto
HARP (Heating Appliances Retrofit Planning) desenvolveu uma aplicacédo online para
apoiar na comparacao de sistemas de aquecimento através da etiqueta energética e
informar e formar 1.000 profissionais em Franca, Alemanha, Italia, Portugal e Espanha.
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O setor residencial é o principal consumidor de energia para aquecimento e arrefecimento
ambiente na Europa. O setor da construgéo é responsavel por cerca de metade do consumo
de energia da UE e 80% dessa energia é utilizada para aquecimento ambiente e preparacéo
de agua quente.

Apesar da sua importancia em termos de consumo de energia, o mercado dos sistemas de
aguecimento é muito estatico. As caldeiras instaladas podem ter mais de 15 anos, o0 que
justifica a lenta taxa de renovacdo na Europa, em torno de 4% ao ano. Adicionalmente, a
falta de conhecimento, informacgé&o e orientacdo dos consumidores sobre as possibilidades
técnicas e os custos reais de energia, leva a que 60% dos sistemas de aquecimento europeu
sejam caldeiras antigas e ineficientes (com classe energética C ou inferior).

Neste contexto, os profissionais desempenham um papel fundamental na modernizacao dos
sistemas de aquecimento e podem contribuir significativamente para alcancar as metas
estabelecidas na UE relativamente a eficiéncia energética. Com exce¢do da Alemanha,
onde ja existe uma etiqueta energética para sistemas de aquecimento existentes, o
consumidor europeu nado dispde de informacdo sobre a eficiéncia energética dos seus
sistemas de aquecimento instalados. Isto é particularmente preocupante quando os
sistemas tém mais de 10 anos e nao ha informacdes sobre o funcionamento do mesmo. Na

verdade, de acordo com a Comissdo Europeial, a escolha do consumidor é limitada pela

1 Comisséo Europeia. (2016). Uma estratégia da UE para aquecimento e
arrefecimento.https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/EN/1-2016-51-EN-F1-1.PDF
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falta de informacdo sobre o consumo e custos de energia, falta de consciéncia dos
beneficios das tecnologias eficientes, a falta de orientacéo sobre as diferentes possibilidades
técnicas, beneficios partilhados (por exemplo, edificios multi-familiares) e falta de
disponibilidade financeira para investir em tecnologia mais eficiente.

Adicionalmente, € necessario apoiar os profissionais complementando a sua experiéncia e
conhecimento em novas tecnologias de aquecimento eficiente.

Considerando a relevancia do profissional no processo de decisdo do consumidor para
substituir sistemas de aquecimento, o projeto HARP, financiado pela Comisséo Europeia no
ambito do programa Horizonte 2020, pretende apoiar e formar 1.000 profissionais entre os
paises parceiros (Franca, Alemanha, ltalia, Portugal e Espanha) e disponibilizar uma
aplicacdo online de apoio ao consumidor. Gracas a esta aplicacdo online, os profissionais
podem acompanhar o processo de decisdo do consumidor, apoiando na identificacdo da
classe de eficiéncia energética real do sistema de aquecimento existente e apresentar
solucbes técnicas que respondem as necessidades de aquecimento do consumidor. A
aplicacdo online inclui uma abordagem quantificada com beneficios econdémicos e néo
economicos, bem como informacdes sobre a disponibilidade de incentivos nacionais para a
substituicdo de sistemas de aquecimento antigos e ineficientes.

O importante papel dos intermediarios

A grande maioria dos sistemas de aquecimento atualmente instalados nas casas
europeias € antiga e ineficiente. As decisfes sobre a substituicdo de sistemas antigos
sao normalmente tomadas sob pressdao quando o sistema de aquecimento avaria. A
comparacédo de precos entre as solucdes, bem como as informagdes sobre a eficiéncia
dos sistemas existentes, ndo estdo facilmente disponiveis para a maioria dos
consumidores. Além disso, é dificil comparar tecnologias e solucées com base em
custos e beneficios ao longo da vida, qualidade e fiabilidade.

Um relatério da Comissado Europeia? publicado em 2019 destaca que os agentes de mercado
mais importantes na escolha de um sistema de aguecimento por parte dos consumidores
sdo desempenhados por intermediarios ou profissionais-chave (ou seja, especialistas em
energia, instaladores, projetistas de sistemas, distribuidores), que interagem diretamente
com os consumidores. O processo de aquisicdo de sistemas de aquecimento pelo
consumidor depende principalmente dos profissionais de manutencéo e distribuidores
guando se trata de substituices ou novas aquisi¢oes.

Além disso, os profissionais séo o
canal de informacdo preferencial
dos consumidores no que diz
respeito a substituicdo dos seus
sistemas de aquecimento. Para
muitos consumidores, 0 seu
conhecimento vem dos
profissionais, embora estes
possam tentar obter informacdes
junto de autoridades nacionais e
locais, internet ou amigos, mas os
conselhos dos instaladores
costumam ter mais impacto na

2 Comiss&o Europeia (2019). Relatério final sobre sistema de aquecimento e arrefecimento para
consumidores e recomendag8es em termos de novos modelos de negdcio e enquadramento
regulamentar. Obtido de https://www.rhc-platform.org/content/uploads/2019/12/Final-report-on-the-
analysis-of-the-heating-and-cooling-consumers.pdf
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decisdo dos clientes devido ao seu conhecimento profissional. Esta orientacdo é
especialmente importante quando é urgente a substituicdo do seu sistema de aquecimento
e ndo ha tempo para fazer pesquisas adicionais por conta propria. Neste caso, a
recomendacao dos profissionais determina a escolha.

Os consumidores estdo mais propensos a mudar o seu sistema de aquecimento para um
sistema mais eficiente quando estdo conscientes dos co-beneficios adicionais e acabam
mesmo por investir mais dinheiro na aquisicdo de um novo equipamento para beneficiar dos
mesmos. Estes beneficios vao para além poupanca financeira: um sistema de aquecimento
mais eficiente melhora a qualidade do ar, reduz o ruido, aumenta valor de mercado do
edificio, etc.

Os profissionais precisam, portanto, de enfatizar os principais beneficios e co-beneficios
adicionais dos sistemas de aquecimento mais eficientes para promover o processo de
deciséo do consumidor.

Uma oportunidade para os profissionais

Os profissionais possuem um elevado conhecimento e todas as informacdes técnicas
necessarias para a instalagdo, manutencao ou substituicdo de um sistema de aquecimento.
No entanto, muitas vezes nao dispdem de ferramentas simples e claras para facilitar o
didlogo com consumidores que carecem de informacéao técnica.

Os instaladores tém uma boa ligagdo com a indUstria, porém os profissionais geralmente
ocupam uma posicéo intermediaria entre as marcas de aquecimento e os consumidores.
Portanto, sdo essenciais para aconselhar os consumidores sobre quais as melhores
solucdes possiveis e os Ultimos desenvolvimentos do mercado.

Nessas circunstancias, os profissionais que receberem formagéo ao abrigo do projeto HARP
poderao destacar-se da concorréncia. A formacéao ira ajudar os profissionais a interagir com
0 consumidor no processo de aconselhamento e promover solugbes de aquecimento
eficientes.

Por outro lado, em alguns paises como Franca e Alemanha, métodos mais tradicionais como
a comunicacao entre consumidores é o canal de comunicagdo mais confiavel, o que pode
originar um fator diferencial entre a concorréncia. Os consumidores que trocaram 0sS
sistemas de aguecimento por outros mais eficientes gragas a orientagdo de um profissional
que utiliza a aplicacédo online do HARP, irdo promover a reducdo da fatura energética dos
consumidores. Estes consumidores partilhardo as suas experiéncias positivas com
familiares, amigos e colegas de trabalho, entre outros, que eventualmente entrardo em
contacto com o mesmo profissional para beneficiarem do mesmo servigo de etiquetagem
energética e aconselhamento para substituirem o seu sistema de aguecimento.

Medida de reducéo: metodologia HARP

Os profissionais sdo agentes multiplicadores, pois tém contacto direto com multiplos
consumidores. O desenvolvimento de uma ferramenta abrangente direcionada para o cliente
€ um ativo que os profissionais podem usar na sua interacdo com 0s consumidores para
explicar e justificar a importancia de uma solucéo de aquecimento energeticamente eficiente.
O projeto HARP disponibiliza ainda varios materiais vocacionados para a informacéo do
consumidor, como fichas técnicas, infografias, videos e jogos didaticos.
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A aplicacao online esta disponivel em duas versdes (versédo mais simples para ser utilizada
diretamente pelo consumidor e uma verséo detalhada para ser utilizada pelos profissionais).
A versao detalhada permite ao profissional caracterizar detalhadamente o equipamento
existente, dando a possibilidade de incluir todos os dados técnicos que constam da ficha de
produto. A versao mais simples requer apenas informacéo sobre o tipo e ano de instalacdo
do equipamento. Em ambas as versdes as metodologias séo idénticas e assumidos valores
standard de acordo com as normas e regulamentos em vigor para todos os dados técnicos
em falta.
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Como resultados a aplicacédo indica quais tecnologias atualmente disponiveis no mercado e
as mais adequadas as necessidades especificas de aquecimento do consumidor,
considerando as caracteristicas da habitacéo e as preferéncias do consumidor.

Os resultados da aplicacdo sao idénticos em ambas as versdes utilizando uma informacéo
comum, coerente e transparente.

Em todos os paises onde decorre o projeto HARP estdo disponiveis formagbes para
profissionais, realizadas por parceiros do HARP e promovidas através de associagdes de
mercado, em que é recordada a legislacdo europeia sobre etiquetagem energética de
equipamentos e sistemas de aquecimento e apresentada a aplicagdo online do projeto
HARP. Pretende-se assim dinamizar o mercado dos sistemas de aquecimento e valorizar

as competéncias e a presenca dos profissionais neste mercado, potenciando o seu negdcio.

Com isso, os profissionais poderéo utilizar os recursos do HARP e, durante as atividades de
manutencao/auditoria/inspecdo, poderdo avaliar o sistema de aquecimento instalado,
calcular a classe energética e apresentar a etiqueta energética da solucdo de aquecimento
existente, e assim apoiar o consumidor na avaliacdo de oportunidades de substituicdo dos
sistemas de aquecimento através da aplicagdo online e de recursos de informacgfes
disponiveis.

Para mais informacdes, visite www.aquecimentoeficiente.adene.pt e contate a ADENE -
Agéncia para a Energia
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